Embosovana karta

File Transfer

HB klient

HB limity

Hlavna karta

Charge karta
Identifikaény Gdaj

Indentovana karta

Internetovy
obchodnik

Kartovy ramec

Kartovy tGcet
Kompatibilny stbor

Komunikacny
modul HB

Kreditna karta

Kreditny doklad

Limity

Limity pouzivania
Platobnej karty

podpisu tohto podpisovatela a zéroven slizi na podpisovanie elektronickych (dajov
podpisovatelom.

Platobna karta s reliéfne vystipenym pismom a s reliéfnym zdznamom personifikaénych
Gdajov pouzitelnd v elektronickom prostredi ako a na mechanicke snimanie
personifikaénych udajov z Platobnej karty.

osobitna funkcionalita takej Elektronickej sluzby, ktora tato funkcionalitu obsahuje a
prostrednictvom ktorej méze Klient dorucit Banke elektronicky stbor Prikazov vyhotoveny
v Bankou pozadovanej Strukture, obsahujuci bud niekolko Prikazov na uUhradu alebo
niekolko Prikazov na inkaso.

Klient, s ktorym Banka uzavrela Zmluvu o HB, na zaklade ktorej mu Banka poskytuje
Sluzbu HB k Uétu alebo inému Bankovému produktu.

urcéité bezpecnostné obmedzenia, v podobe stanovenia maximalnej vysky finanénych
prostriedkov, ktoré mézu byt pouzité pri zadavani alebo vykonavani Pokynov Klienta
doru¢ovanych Banke prostrednictvom Sluzby HB. HB klient v Ziadosti k Zmluve o HB
zvoli tieto HB limity:

denny limit na Uget - maximalna vy$ka finanénych prostriedkov, ktoré mézu byt pouzité
pri vykonavani Pokynov z U&tu Bankou v priebehu jedného diia a

limit pre skupinu - maximalna vyska finanénych prostriedkov, ktoré méZe skupina
Opravnenych oséb pouzit pri zadavani jedného Pokynu z Uétu Banke.

Charge karta vydana Bankou ku Kartovému uétu, ku ktorej je stanoveny Celkovy kartovy
ramec.

Platobna karta, ku ktorej Banka poskytuje Drzitelovi karty Kartovy ramec.

identifikaéné &islo, ktoré Banka prideli Klientovi pri uzavreti Zmluvy alebo ktoré oznami
Banka Klientovi prostrednictvom Elektronickej sluzby po uzavreti a v zmysle takejto
Zmluvy a na zéaklade ktorého Banka overi identitu Klienta pri uskuto&fiovani dialkovej
komunikacie s Klientom prostrednictvom vybranych Elektronickych sluzieb. Za
Identifikaény udaj sa pri jednotlivych typoch Elektronickych sluzieb povazuje aj tdaj
oznaceny ako prihlasovacie meno, login, identifikacné &islo alebo iné oznagenie, ak ide o
tdaj, ktory spliia podmienky uvedené v tejto definicii.

Platobna karta bez reliéfne vystipeného pisma pouzitelna v elektronickom prostredi
(dalej aj ako ,,Elektronicka karta®).

zmluvny partner Banky, ktory na svojej internetovej stranke prevadzkuje virtualny obchod
a ma v Banke zriadeny Uget, v prospech ktorého Banka poukazuje uhrady Klientov za
tovar a sluzby.

maximalna vy$ka pefnaZznych prostriedkov, dohodnutd medzi Bankou a Klientom, do ktorej
je Drzitel Charge karty opravneny vykonavat operacie prostrednictvom Charge karty
po¢as dohodnutého obdobia.

Ucet, ku ktorému moze byt vydana Hlavna a Dodatkova karta a ku ktorému je dohodnuty
Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy ramec.

stubor udajov bezhotovostného platobného styku v elektronickej forme, v predpisanej
Struktdre a s mimoriadnym reZimom spracovania.

modul programového vybavenia Sluzby HB, prostrednictvom ktorého je HB klient
opravneny komunikovat' s Bankou a vymienat si s Bankou Kompatibilné stbory.

Platobna karta vydana Bankou ku kartovému UGétu, prostrednictvom ktorej je Klient
opravneny ¢erpat uUver poskytnuty Bankou z kartového uctu realizaciou platobnych
operécii az do vysky Bankou schvaleného celkového Uverového ramca.

doklad, na ktorom Obchodnik vyznaéi ¢iastku, ktort sa zavazuje vratit' Drzitelovi karty za
nedodany alebo reklamovany tovar, pripadne za necerpané sluzby.

uréité bezpeénostné obmedzenia, v podobe stanovenia maximalnej vysky finanénych
prostriedkov na Ugte alebo inom Bankovom produkte, ktoré mézu byt pouZité pri
zadavani Pokynov Klienta doru¢ovanych Banke prostrednictvom Elektronickych sluzieb.
Banka s Klientom dohodne v EB zmluve Limity, ktoré sa budu vztahovat na konkrétny
Bezpeénostny predmet.

limit na dhradu - predstavuje maximalnu vysku finanénych prostriedkov, ktoré méze
Klient pouzit na zadanie jedného Pokynu z Ugtu a

denny limit - predstavuje maximalnu vy$ku finanénych prostriedkov, ktoré méze Klient
pouzit pri zadavani Pokynov z U&tu v priebehu jedného kalendarneho diia.

urCité bezpecnostné obmedzenia, ktoré stanovuji maximalne vysky finanénych
prostriedkov na Ucte, s ktorymi je Klient opravneny nakladat prostrednictvom Platobnej
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Maximalne Limity
pouzivania
Platobnej karty

Mailbanking

MC klient

MC limity

MO/TO transakcia

Nahradna karta

karty. Limity pouzivania Platobnej karty pre jednotlivé typy Platobnych kariet st uréené
Bankou Zverejnenim, pokial sa Banka s Klientom nedohodnu na inych Limitoch
pouzivania Platobnych kariet.

hotovostny limit - predstavuje maximalnu vy$ku finanénych prostriedkov, ktoré moze
Klient pouzit na realizaciu hotovostnych transakcii prostrednictvom Platobnej karty
bezhotovostny limit - predstavuje maximalnu vysku finanénych prostriedkov, ktoré méze
Klient pouzit na realizaciu bezhotovostnych transakcii prostrednictvom Platobnej karty
limit pre platby na internete a objednavku tovaru- druh bezhotovostného limitu, ktory
predstavuje maximalnu vysku finanénych prostriedkov, ktoré mdze Klient pouzit na
realizaciu platieb na internete a objednavky tovaru alebo sluZieb telefonicky alebo postou
(MO/TO transakcie) prostrednictvom Platobnej karty

celkovy limit - predstavuje maximalnu vysku finanénych prostriedkov, ktoré moze Klient
pouzit’ na realizaciu transakcii prostrednictvom Platobnej karty.

maximalna vy$ka jednotlivych druhov Limitov pouzivania Platobnej karty stanovena
Bankou pre jednotlivé typy Platobnych kariet. Limity pouzivania Platobnej karty nesmu
prekrocit vysku Bankou stanoveného Maximalneho Limitu pouZivania Platobnej karty.
Maximalne Limity pouzivania Platobnej karty uruje Banka Zverejnenim..

osobitna Elektronicka sluzba poskytovana Bankou Klientovi, prostrednictvom ktorej
Banka informuje Klienta o stave prostriedkov na U&te a o obratoch na Uéte za
pozadované obdobie alebo o inom Bankovom produkte, formou elektronického vypisu
doru¢ovaného na e-mailovil adresu Klienta.

Klient, s ktorym Banka uzavrela Zmluvu o MC, na zaklade ktorej mu Banka poskytuje
Sluzbu MC k Uétu alebo inému Bankovému produktu.

uréité bezpectnostné obmedzenia, v podobe stanovenia maximalnej vysky finanénych
prostriedkov, ktoré mozu byt pouZité pri zadavani alebo vykonavani Pokynov Klienta
dorugovanych Banke prostrednictvom Sluzby MC. MC klient v Ziadosti k Zmluve o MC
zvoli tieto MC limity:

denny limit - maximalna vyska financnych prostriedkov, ktoré mézu byt pouZité pri
vykonavani Pokynov MC klienta alebo Opravnenej osoby z Uétu Bankou v priebehu
jedného dna a

limit na Elektronicky podpis - maximalna vy$ka finanénych prostriedkov, ktoré méze
MC klient alebo Opravnena osoba pouzit' pri zadavani Pokynov z Uétu, obsiahnutych v
jednom elektronickom stbore Prikazov doruéenom Banke.

platobna operacia uskutocnena Platobnou kartou na zaklade objednavky Drzitela karty
uskutoénenej pisomnou formou, telefonicky alebo prostrednictvom internetu.

Platobna karta vydana Bankou Drzitelovi karty v pripade straty, odcudzenia, poSkodenia
alebo nedoruéenia pévodnej Platobnej karty, alebo v pripade poziadavky majitela uctu
o zmenu dizajnu Vlastnej karty, s dobou platnosti pévodnej Platobnej karty.

Obchodné podmienky Obchodné podmienky Banky pre poskytovanie a pouzivanie Elektronickych sluZieb a

Obchodnik

Obnovena karta

PIN - kéd

Platobna karta

Predajny doklad

Prevadzkovatelia
komunikaénych
technolagii

Prikaz s konverziou

Platobnych kariet.

pravny subjekt, prijimajuci Platobné karty ako platobny prostriedok na vykonanie uhrady
za tovar alebo sluzby alebo vydavajlci hotovost, a to na zéklade predlozenia Platobnej
karty Drzitefom karty.

Platobna karta vydana po uplynuti platnosti pévodnej Platobnej karty s novym datumom
platnosti.

osobné identifikacné Cislo oznamené vylucne Drzitelovi karty, ktoré umoZiiuje jeho
identifikéciu pri pouzivani Platobnej karty v bankomate alebo v elektronickom terminali a
spravnym zadanim ktorého Drzitel karty udeluje Banke sthlas na vykonanie platobnej
operacie prostrednictvom Platobnej karty. .

platobny prostriedok vydany Bankou k Uctu/Uctu/kartovému  uctu, pripadne
Ugtom/uétom/kartovym Gétom umoziujuci Drzitefovi karty vykonavat rdzne, Bankou
povolené platobné operacie. Pod pojmom Platobna karta sa rozumie aj Debetna karta,
Kreditna karta a Charge karta.

doklad, na ktorom Drzitel karty svojim podpisom potvrdzuje realizaciu nakupu tovaru
alebo sluzieb u Obchodnika prostrednictvom Platobnej karty a udeluje suhlas na
vykonanie platobnej operéacie prostrednictvom Platobnej karty.

pravne subjekty, ktoré poskytuji verejnosti komunikaéné sluzby, napr. poskytovatelia
internetovych sluzieb, prevadzkovatelia verejnej telefénnej siete alebo prevadzkovatelia
mobilnej siete GSM.

Prevod s konverziou doru¢eny Banke Klientom prostrednictvom Elektronickych sluzieb.
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Rozsah Elektronickej
sluzby

Sluzba HB

Sluzba MC

SporoPay

SporoTel

Trieda podpisu

Univerzalny Standard
Elektronickych
sluzieb

Viastna karta

Zakaz na
Bezpectnostny

maximalny rozsah Elektronickych sluzieb, v akom ich Banka vo vztahu k jednotlivym
Bankovym produktom poskytuje, pricom obsahuje najma:
- rozsah spristupfiovanych Elektronickych sluzieb vo vztahu k jednotlivym Bankovym
produktom,
- rozsah Bezpeénostnych predmetov pouzivanych v Elektronickych sluzbach a maximalnu
vysku a druhy ich Limitov
- rozsah operacii, ktoré jednotliva Elektronicka sluzba umozfiuje Klientovi:
pasivne operacie - umoziujice Klientovi ziskat informéacie o stave a pohybe
finanénych prostriedkov na U&te alebo inom Bankovom produkte
alebo inej skuto€nosti, a
aktivhe operacie - umoziujice Klientovi, okrem ziskania informéacii o stave a
pohybe finanénych prostriedkov na Uéte alebo inom Bankovom
produkte, aj nakladanie s prostriedkami na tomto Uéte alebo inom
Bankovom produkte, t. j. doru¢ovat' Banke rozne Prikazy za sucasného
dodrzania Limitov a dal$ich podmienok stanovenych Bankou pre
vykonavanie Prikazov

osobitna Elektronicka sluzba s ndzvom Homebanking, umozfiujica HB klientovi, ktory
vlastni potrebné technické vybavenie, na dialku komunikovat' s Bankou, doru¢ovat Banke
Prikazy alebo vymienat si s Bankou Kompatibilné subory.

osobitna Elektronicka sluzba s nazvom Multicash, umozriujuca MC klientovi, ktory viastni
potrebné technické vybavenie, na dialku komunikovat s Bankou a doru¢ovat Banke
Prikazy.

osobitna Elektronicka sluzba poskytovana Bankou Internetovému obchodnikovi na
zmluvnom zéklade, ktord umoziiuje Klientovi doru¢ovat Banke prostrednictvom osobitnej
Elektronickej sluzby Prikaz na vykonanie prevodu finanénych prostriedkov
v bezhotovostnej forme za objednany tovar a sluzby, poskytované Internetovym
obchodnikom.

osobitna Elektronicka sluzba poskytovana Bankou Klientovi prostrednictvom operatorov
call centra Banky, ktora Klientovi umoziiuje pri dialkovej komunikéacii s Bankou najma
ziskavat informacie o Bankovych produktoch a zadavat Banke Pokyny.

vymedzenie spésobu nakladania s finanénymi prostriedkami na U¢te Opravnenou osobou
prostrednictvom Sluzby MC, uréené MC klientom v Ziadosti k Zmluve o MC. MC klient je
opravneny uréit Opravnenej osobe niektorti z tychto Tried podpisu:

Trieda podpisu A: vtakomto pripade je Opravnena osoba opréavnena nakladat
s finanénymi prostriedkami na U&te vZdy iba spoloéne s inou Opravnenou osobou, ktore;
MC klient urgil bud Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu podpisu E,
Trieda podpisu B: vtakomto pripade je Opravnena osoba opravnena nakladat
s finanénymi prostriedkami na Uéte vzdy iba spoloéne s inou Opravnenou osobou, ktore;
MC klient urcil bud Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu E,

Trieda podpisu E: vtakomto pripade je Oprévnena osoba opravnend nakladat
s finanénymi prostriedkami na Uéte samostatne,

Trieda podpisu N: vtakomto pripade nie je Opravnena osoba opravnena nakladat
s finanénymi prostriedkami na Ugte ale je opravnena komunikovat s Bankou
prostrednictvom Sluzby MC a oboznamovat sa s informaciami tykajucimi sa MC klienta a
Uétov alebo inych Bankovych produktov uréenych MC klientom v Ziadosti k Zmluve o MC.

Pokyn Klienta na spristupnenie Elektronickych sluzieb ku kazdému:

a) Ugtu alebo Vkladovému uétu, vedenému Bankou pre Klienta ako jediného majitela
tohto Ugtu alebo Vkladového uétu,

b) Uveru poskytovanému Bankou Klientovi ako diZnikovi na zéklade zmluvy uzavretej
medzi Bankou a Klientom,

c) Kartovému uétu, vedenému Bankou na zaklade zmluvy o Kreditnej karte uzavrete;
medzi Bankou a Majitelom uctu ako Drzitelom Hlavnej karty,

ktoré nema Klient spristupnené v Elektronickych sluzbach v rozsahu a za podmienok

stanovenych v EB zmluve pre Univerzalny §tandard Elektronickych sluZieb

Vlastna karta je Platobna karta vydana Bankou, pri ktorej ma Klient moZnost podieflat sa

na vyslednej podobe Platobnej karty, a to vyberom obrazku, ktory bude na Platobnej karte

zobrazeny.
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predmet
Zakaz
na Platobnu kartu

Zakladny modul HB

Zmluva o HB

Zmluva o KTK

Zmluva o MC

Zmluvny partner

Urgentny prikaz
Ziadost’

k Zmluve o HB
Ziadost’

k Zmluve o MC

zamedzenie pristupu k Elektronickym sluzbédm pomocou urcitého typu Bezpecnostného
predmetu a zarover znemoznenie ich pouzitia, ktory zrealizuje Banka na zéklade Ziadosti
alebo oznamenia Klienta.

zamedzenie moznosti Drzitelovi karty vykonavat s Platobnou kartou Bankou povolené
platobné operacie.

modul programového vybavenia Sluzby HB, prostrednictvom ktorého je HB klient
opravneny nakladat s finanénymi prostriedkami na Uéte, tj. dorudovat Banke rozne
Prikazy, pricom jeho stéastou je aj Komunikaé¢ny modul HB.

Zmluva, predmetom ktorej je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri zriadeni a
vyuzivani sluzby Homebanking, uzatvorend medzi HB klientom a Bankou.

Zmluva, na zaklade ktorej Banka, v sulade s ustanoveniami Obchodnych podmienok,
poskytne Klientovi, ktorému st Bankou poskytované Elektronické sluzby, kontokorentny
uver a Klient sa zavazuje poskytnuté penazné prostriedky vratit a zaplatit Banke
dohodnuté uroky.

Zmluva, predmetom ktorej je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri zriadeni a
vyuzivani sluzby Multicash, uzatvorend medzi MC klientom a Bankou.

zmluvny partner Banky, ktory je zaroven aj v zmluvnom vztahu s Klientom a ktory zasiela
Klientovi prostrednictvom Banky rozne informacie, najma vs$ak informéacie o vyske
finanénych zavéazkov Klienta voci Zmluvnému partnerovi a o ich splatnosti vo forme e-
Faktar, dalej informacie o produktoch alebo finanénych sluzbach, ktoré Klientovi
poskytuje, o vySke pohfadavok Klienta vo€i Zmluvnému partnerovi, o ich splatnosti alebo
dalSie informéacie, ktoré Zmluvny partner o Klientovi vo svojom systéme eviduje vo forme
e-Stavov.

Urgentny prevod oznageny Klientom ako ,urgentny” alebo pri Sluzbe HB ako ,zrychleny”,
doruceny Banke prostrednictvom Elektronickych sluzieb.

Ziadost o zavedenie/zmenu kontaktnych oséb, uétov HB klienta, skupin Opravnenych
os6b a definovanie podmienok.

Ziadost o zavedenie/zmenu kontaktnych osdb, uétov MC klienta, Opravnenych oséb,
Tried podpisu a definovanie podmienok.

3. Elektronické bankovnictvo

3.1 Banka poskytuje Klientovi Elektronické sluzby k Uétu/Gétu alebo k inému Bankovému produktu na zéklade
EB zmluvy, za predpokladu, Ze Klient splia urcité technické predpoklady, pripadne dalSie osobitné
podmienky, ktoré Banka uréuje Zverejnenim a ktoré je Banka opravnena menit z doévodov uvedenych v bode
11.7 pism. a) az f) Obchodnych podmienok.

3.2 Ak sa EB zmluva uzatvara medzi pritomnymi, je tato zmluva uzatvorena okamihom jej podpisu poslednou
zmluvnou stranou. Pokial sa EB zmluva neuzatvara medzi pritomnymi, Klient predklada Banke navrh na

uzavretie takejto zmluvy,

najma v podobe riadne vyplnenej a podpisanej ziadosti o poskytnutie

Elektronickych sluzieb. Ak Banka tento navrh Klienta akceptuje, tak moment, ked akceptacia navrhu Klienta
Bankou déjde Klientovi, sa povazuje za den uzavretia EB zmluvy. Klient nema pravny narok, aby Banka jeho
navrh na uzavretie EB zmluvy akceptovala.

3.3 V EB zmluve je Klient povinny spravne a Uplne uviest vSetky svoje identifikacné udaje, ktoré st nevyhnutné
pre funkéné aktivovanie a riadne poskytovanie Elektronickych sluzieb Bankou, ako aj prvotnu Specifikaciu
Elektronickych sluzieb.

3.4 Ak nie je v EB zmluve dohodnuté inak, spristupni Banka Elektronické sluzby Klientovi v primeranej lehote,
v sulade s jej obchodnou praxou. )

3.5 Klient je opravneny splnomocnit tretie osoby na nakladanie s finanénymi prostriedkami na Ucte alebo na
inom Bankovom produkte prostrednictvom Elektronickych sluzieb, a to tak, ze vyplIni ¢ast EB zmluvy, ktora
tvori Podpisovy vzor a je opravneny urcit aj sposob, akym su tieto osoby opravnené konat. Ak tieto
Opravnené osoby, ktoré nie su zmluvnou stranou takejto EB zmluvy, vyjadria vyslovny pisomny nesuhlas
s poskytovanim Elektronickych sluzieb, ktoré st tymto Opravnenym osobém poskytované na zaklade
splnomocnenia Klienta udeleného v ¢asti EB zmluvy, ktora tvori Podpisovy vzor, Banka je opravnena takejto
Ziadosti Opravnenej osoby vyhoviet. Klient je opravneny menit alebo zrusit splnomocnenie v zmysle tohto
bodu aj bez suihlasu Opravnenej osoby a to tak, Ze vyplni ¢ast EB zmluvy, ktora tvori Podpisovy vzor a urci
sposob, akym su tieto osoby opravnené konat.

3.6 Klient v EB zmluve urci Specifikaciu Elektronickych sluzieb, to znamena:
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3.7

3.8

39

3.10

3.11

312

(a) zvoli Ugty, na ktorych bude nakladat s finan&nymi prostriedkami prostrednictvom Elektronickych
sluZieb, resp. na ktorych povoli Opravnenym osobam nakladanie s finanénymi prostriedkami alebo
zvolit ineé Bankové produkty, ku ktorym bude pristupovat prostrednictvom Elektronickych sluZieb
Klient alebo Opravnena osoba,

(b) zvoli Elektronické sluzby, ktoré bude Banka poskytovat' Klientovi alebo Opréavnenym osobam,

(c) zvoli Bezpecnostné predmety, ktoré budu Klient alebo Opravnené osoby pouzivat, resp. ich pripadnu
kombinaciu,

(d) zvoli vysku Limitu, ktorti st Klient a Opravnené osoby povinné pri pouzivani Elektronickych sluzieb
dodrziavat,

(e) zvoli dalSie podmienky pouZivania Elektronickej sluzby Klientom alebo Opravnenou osobou
pozadované Bankou, ktorych urfenie je potrebné na to, aby mohla Banka poskytovat danu
Elektronickt sluzbu Klientovi alebo Opravnenej osobe,

Banka poskytuje Klientovi Elektronické sluzby v zmysle Klientom uréenej $pecifikacie Elektronickych sluzieb
uvedenej v EB zmluve, maximalne v8ak v Rozsahu Elektronickych sluzieb. Banka nie je povinna poskytovat
Klientovi sluzbu, ktort v zmysle Rozsahu Elektronickych sluzieb neposkytuje alebo ktorej $pecifikaciou
prekrocil Rozsah Elektronickych sluZieb. Banka je opravnena z dévodov uvedenych v bode 11.7 pism. a) az
f) menit Rozsah Elektronickych sluzieb a tieto zmeny uréuje Zverejnenim.

Specifikéciu Elektronickych sluZieb uréent Klientom v EB zmluve moze v priebehu trvania zmluvného vztahu
zalozeného EB zmluvou Klient menit, avak len v takom Rozsahu Elektronickej sluzby, v akom Banka tieto
sluzby poskytuje, a to aj prostrednictvom Pokynov zadanych Banke osobne alebo takou Elektronickou
sluzbou, ktora mu to umoznuje.

Pricom plati, Ze ak pred uzatvorenim EB zmluvy vznikla medzi Bankou a Klientom in& EB zmluva, povazuje
sa nova EB zmluva za zmenu predchadzajiucej EB zmluvy, ktorou sa menia len tie jej casti, ktoré su
dotknuté ustanoveniami novej EB zmluvy, a to nasledovne:

(a) ak Klient v novej EB zmluve urdil rozsah poskytovania toho istého typu Elektronickej sluzby pre uréitd
osobu vo vztahu k uréitému Bankovému produktu, ako bolo dohodnuté aj v predchadzajicej EB
zmluve, po uzatvoreni novej EB zmluvy bude platit rozsah poskytovania tejto konkrétnej Elektronickej
sluzby pouzivanej touto osobou k tomuto Bankovému produktu podfa novej EB zmluvy,

(b) ak bol v predchadzajicej EB zmluve dohodnuty rozsah poskytovania niektorého typu Elektronickej
sluzby pre uréitd osobu vo vztahu k uréitému Bankovému produktu a ak v novej EB zmluve Klient
neurCil pre tuto osobu a tento isty Bankovy produkt Ziadny rozsah poskytovania tohto istého typu
Elektronickej sluzby, plati nadalej rozsah dohodnuty v predchadzajicej EB zmluve,

(c) ak bola vpredchadzajucej EB zmluve vo vztahu k uréittmu Bankovému produktu dohodnuta
Specifikéacia Elektronickych sluzieb poskytovanych urcitej osobe a v zmysle novej EB zmluvy Klient vo
vztahu ktomu istému Bankovému produktu a pre ta isti osobu neur&il Ziadnu S$pecifikaciu
Elektronickych sluzieb, plati aj nadalej takto uréena $pecifikacia dohodnuta v predchadzajucej EB
zmluve.

Vo vztahu k Bankovému produktu ma Klientom zvolena a uréena $pecifikacia Elektronickych sluzieb v EB
zmluve prednost pred $pecifikciou Elektronickych sluzieb uréenou Univerzalnym &§tandardom
Elektronickych sluzieb, ak je Klientovi poskytovany.

Klient berie na vedomie, Ze v pripade spristupfiovania niektorého Bankového produktu v rozsahu pasivnych
operécii Elektronickej sluzby budi mat udaje spristupriované o takomto Bankovom produkte len informativny
charakter a nebudu pouzitelné na pravne ukony.

Banka je opravnena zablokovat' Elektronickd sluzbu poskytovani k niektorému Bankovému produktu alebo
Bezpetnostny predmet a to aZz do ¢asu, pokym nepominie dévod, pre ktory Banka Elektronick( sluzbu alebo
Bezpetnostny predmet zablokovala:

a) z dbvodov tykajucich sa bezpeénosti poskytovanych Elektronickych sluZieb alebo Bezpednostnych
predmetov, najmé ak existuje dbévodné podozrenie zo zneuzitia Elektronickych sluZieb alebo
Bezpecnostnych predmetov;

b) zdbvodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Elektronickych sluZieb alebo
Bezpecnostnych predmetov,

c) ak takato povinnost vyplyva Banke so véeobecne zavazného pravneho predpisu.

O zablokovani alebo naslednom odblokovani Elektronickej sluZzby alebo Bezpetnostného predmetu
informuje Banka Klienta sposobom uréenym v élanku 10. VOP s prihliadnutim na charakter takejto
skuto¢nosti, ak osobitny predpis neuréuje inak.

Pri stanoveni Limitov je Klient povinny dodrziavat maximalnu vysku a druhy tychto Limitov uréenych Bankou
v Rozsahu Elektronickych sluzieb, ktory uréuje Zverejnenim. Ak Klient v EB zmluve neuréi vy$ku uréitého
druhu Limitu alebo ju oznaci slovom ,maximalny”, je vyska tohto Limitu zhodna s maximalnou vyskou
stanovenou Zverejnenim,

Klient je pri akejkolvek zmene jednotlivych identifikaénych tdajov, uvedenych v EB zmluve, povinny tito
zmenu bez zbytoéného odkladu oznamit Banke, a to bud osobne alebo cestou takej Elektronickej sluzby,
ktord& mu to umoZiiuje. Nesplnenie tejto povinnosti Klienta méze ovplyvnit funkénost jednotlivych
Elektronickych sluzieb a Banka nenesie v tomto pripade zodpovednost za vady poskytovania Elektronickych
sluzieb; Klient zodpoveda za $kody, ktoré vzniknu z dovodu nesplnenia tejto povinnosti Klienta.
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3.13 Klient komunikuje s Bankou prostrednictvom jednotlivych Elektronickych sluzieb a je opravneny tymto

3.14

3.15

3.16

317

3.18

sposobom doru¢ovat Banke rozne Pokyny za predpokladu, Ze mu to zvoleny Rozsah Elektronickej sluzby
umozni. Klient je povinny venovat naleziti pozornost véetkym spravam, ktoré mu Banka dorucuje
prostrednictvom Elektronickych sluZieb alebo Bezpe&nostnych predmetov, najma véak tym, ktoré obsahuju
informaciu o tom, & Banka riadne vykonala Pokyn Klienta doruceny prostrednictvom Elektronickych sluzieb
alebo na zaklade ktorého vykona Pokyn Klienta (napr. SMS sprava pri Bezpe&nostnom predmete SMS kIag).
Vzhladom na dbleZitost zachovavania tychto povinnosti, ktorymi Klient prispieva k bezpeénosti
Elektronickych sluZzieb a Bezpetnostnych predmetov, sa ich porusenie povazuje za hrubt nedbanlivost
Klienta. Banka vykona Pokyny Klienta za predpokladu, ze Klient preukaze spdsobom nevzbudzujtcim
Ziadne pochybnosti svoju totoZnost, a to uvedenim svojho Identifikagného Udaju a Autentifikaéného tdaju,
ktory mu v kombinacii s Identifikaénym tdajom umozni autorizovany pristup k jednotlivym Elektronickym
sluzbam, pripadne sa identifikuje prostrednictvom inych Bezpe&nostnych predmetov. Banka v zmysle
platnych pravnych predpisov Klientovi Identifikaény (daj prideluje. Banka je opravnena z dovodov
uvedenych v bode 11.7 a) — f) pridelit Klientovi iny Identifikaény Gdaj alebo vyzvat Klienta na jeho zmenu.
Takato zmenu Banka oznami Klientovi Zverejnenim.

Klient zodpoveda za to, Ze Pokyny doruéené Banke prostrednictvom Elektronickych sluzieb su riadne, tuplné,
pravdivé, v stlade so skutoénostou, v stlade s ustanoveniami Zmluvy, tychto Obchodnych podmienok, VOP,
v sllade s platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v stlade s obchodnymi zvyklostami. Banka
nie je povinnd overovat Uplnost, spravnost, pravdivost Udajov obsiahnutych v Pokyne doruéenom
prostrednictvom Elektronickych sluzieb Banke na vykonanie, s vynimkou udajov stanovenych osobitnych
predpisom a za dosledky vykonania takéhoto Pokynu zodpoveda Klient.

Banka aKlient sa dohodli, Ze prostrednictvom Elektronickych sluzieb mézu uzavriet, zmenit, pripadne
ukoncit Zmluvu, ak to neodporuje ustanoveniam Zmluvy, Obchodnych podmienok, VOP alebo véeobecne
zavaznych pravnych predpisov a ak to umozZriuje technicky charakter prislusnej Elektronickej sluzby. Banka
je opravnena umoznit Klientovi aj uskuto&nenie iného pravneho tkonu prostrednictvom Elektronickej sluzby.
Klient je povinny pri uskutoéfiovani pravnych Gkonov podla predchadzajicich dvoch viet Banke preukazat
svoju totoZnost, a to v sulade s bodom 3.13 Obchodnych podmienok alebo ak to technicky charakter
Elektronickej sluzby umozfiuje, povazuje sa pre tieto pripady za ldentifikacny udaj aj iny udaj identifikujuci
Klienta, ktory Banka Kilientovi pridelila a ktorého uvedenie pri uskuto&fiovani daného pravneho tkonu Banka
od Klienta pozaduje (napr. Cislo Platobnej karty) a za Autentifikaény Gdaj aj iny tdaj, ktory Banka s Klientom
dohodla v Zmiuve a ktorého uvedenie pri uskuto&fiovani daného pravneho tkonu Banka od Klienta pozaduje
(napr. diskrétny Udaj dohodnuty v Zmluve, na zéklade ktorej bola Klientovi vydana Platobna karta).

Banka vykona Prikazy Klienta za predpokladu dodrzania Limitov, za predpokladu Certifikacie Prikazu, ako aj
spinenia dalsich, Bankou stanovenych podmienok pre poskytovanie platobnych sluzieb, uvedenych najma
V bode 5. — Platobné sluzby VOP. Prikaz musi byt autorizovany. Stihlas na vykonanie Prikazu Klient udeluje
formou Certifikacie Prikazu a to zadanim Certifikaéného udaju. Klient je opravneny uviest datum splatnosti
Prikazu doru¢eného prostrednictvom Elektronickych sluzieb maximaine do 30 kalendarnych dni odo dfia
doruCenia Prikazu Banke. Ustanovenia bodu 5. — Platobné sluzby VOP sa pre prijimanie a vykonavanie
Prikazov Klienta Bankou a na pouzivanie vymennych kurzov pouzijii primerane.

Klient je opravneny doruéovat Banke prostrednictvom Elektronickych sluZieb, za predpokladu, Ze mu to
zvoleny Rozsah Elektronickej sluzby umozni, Urgentné prikazy, Prikazy s konverziou a Cezhraniéné prikazy.
Klient je opravneny uviest budlci datum splatnosti Urgentného prikazu, Prikazu s konverziou a
Cezhrani€ného prikazu maximalne do 30 kalendarnych dni odo diia jeho dorudenia Banke, avéak tento
datum splatnosti nesmie byt diiom pracovného pokoja alebo volna. Klient je povinny pri dorucovani
Urgentnych prikazov, Prikazov s konverziou alebo Cezhraniénych prikazov Banke dodrziavat' lehoty uréené
Bankou Zverejnenim, pricom Banka tieto platobné prikazy vykona spbsobom uvedenym v bode 5. —
Platobné sluzby VOP a v lehotach uréenych Bankou Zverejnenim.

Banka vykona Prikaz s konverziou v stlade s aktualnym kurzovym listkom Banky platnym v ¢ase vykonania
tohto Prikazu s konverziou Bankou, ktory Banka uréuje Zverejnenim za predpokladu, e suma prevodu
znejlca na tuzemsk( menu alebo prepoéitana na tuzemski menu podfa tohto aktuélneho kurzového listka
nepresahuje maximalnu vysku Prikazu s konverziou alebo maximalnu vySku Prikazov s konverziou
dorucenych Banke v priebehu jedného diia, uréent Bankou Zverejnenim. Ak tato suma prevodu takéhoto
Prikazu s konverziou presiahne maximalnu vysku Prikazu s konverziou, Banka prepoéita tito sumu prevodu
vymennym kurzom dohodnutym medzi Bankou a Klientom alebo, ak tato dohoda medzi Bankou a Klientom
nebola uzatvorend, tak vymennym kurzom uréenym Bankou pre tento pripad spdsobom obvyklym
v bankovej praxi. Ak tato suma prevodu takéhoto Prikazu s konverziou, ktora nepresahuje maximalnu vysku
Prikazu s konverziou uréent Bankou Zverejnenim, presiahne maximalnu vysku Prikazov s konverziou
doru€enych Banke v priebehu jedného diia, uréent Bankou Zverejnenim, Banka takyto Prikaz s konverziou
nevykona. Ak tato suma prevodu takéhoto Prikazu s konverziou presiahne maximalnu vy&ku Prikazu
s konverziou uréent Bankou Zverejnenim alebo Prikaz bude Banke doruéeny po uplynuti lehoty urcenej
Bankou Zverejnenim, Banka takyto Prikaz s konverziou nevykona. Banka je opravnena tieto maximalne
vysky Prikazov s konverziou menit' z dévodov uvedenych v bode 11.7 pism. a) a2 f) tychto Obchodnych
podmienok a tuto zmenu uréuje Zverejnenim.
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3.19 Klient je povinny v Ziadosti o zasielanie e-Dokumentu doru¢enej Zmluvnému partnerovi prostrednictvom

3.20

32

3.22

3.23

3.24

vybranych Elektronickych sluZieb alebo odovzdanej na obchodnom mieste Zmluvného partnera uviest Cislo
Uétu/Gétu, ktorého je majitefom alebo na ktorom ma préavo nakladat s pefiaznymi prostriedkami, ako aj Cislo,
ktoré Zmluvny partner pridelil tomuto Klientovi a ktoré slizi na jednoznacnu identifikaciu tohto Klienta
v systéme Zmluvného partnera, v opatnom pripade je Zmluvny partner alebo Banka opravnena tuto ziadost
Klienta neakceptovat. Klient je opravneny v tejto Ziadosti zarover poZiadat Banku o pravidelné doruc¢ovanie
informacii o e-Fakttrach doruéenych Zmluvnym partnerom a o ich splatnosti, a to bud' prostrednictvom e-
mailovej spravy alebo SMS spravy doruéenej Bankou na posledny Banke znamy kontaktny tdaj Klienta, za
predpokladu, Ze Banka uz Klientovi poskytuje vybrané Elektronicke sluzby, umoziiujlice doru€ovanie tychto
sprav. Klient je dalej v tejto Ziadosti opravneny zvolit si z Bankou ponuknutych moznosti den, v ktorom
vykona dhradu e-Faktury prostrednictvom SMS spravy odoslanej ako odpoved na SMS spravu Banky
o doruc¢enej e-Fakture.

Banka spristupni e-Dokument Ziadatelovi ako aj véetkym Opravnenym osobam k Uétu, ku ktorému sa
iadost uvedena v bode 3.19 vztahuje, a to bez zbytoéného odkladu po akceptacii tejto Ziadosti Bankou a po
tom, &o Zmluvny partner oznami Klientovi akceptaciu tejto Ziadosti alebo doruci Klientovi e-Dokument,
najneskér véak nasledujlici Obchodny defi po doruceni akceptécie Ziadosti Zmiuvnym partnerom alebo po
dorugeni e-Dokumentu Banke. Za okamih akceptacie Klientovej Ziadosti Zmluvnym partnerom a Bankou sa
povazuje doruéenie akceptacie Zmluvného partnera Klientovi alebo dorucenie e-Dokumentu Klientovi a ich
spristupnenie Bankou. Po spristupneni e-Dokumentu prostrednictvom vybranych Elektronickych sluZieb
méze ktorakolvek Opravnena osoba prostrednictvom tychto Elektronickych sluZieb poziadat Banku
o pravidelné doru€ovanie informécii o e-Faktarach doru¢enych Zmluvnym partnerom a o ich splatnosti, a to
bud prostrednictvom e-mailovej spravy alebo SMS spravy doruenej Bankou na posledny Banke znamy
kontaktny daj Opravnenej osoby, za predpokladu, Zze Banka uz Opravnenej osobe poskytuje vybrane
Elektronické sluzby, umoziujice doru¢ovanie tychto sprav. Opravnena osoba je dalej opravnena zvolit si
z Bankou ponuknutych moznosti defi, v ktorom vykona dhradu e-Faktiry prostrednictvom SMS spravy
odoslanej ako odpoved na sms spravu Banky o doru¢enej e-Fakture.

Banka nezodpoveda za neakceptovanie Klientovej Ziadosti uvedenej v bode 3.19 Zmluvnym partnerom, za
obsah, spravnost, pravdivost a Uplnost e-Stavov alebo e-Faktur doruenych Zmluvnym partnerom, za
nedoruéenie alebo oneskorené dorugenie e-Stavu alebo e-Faktiry Zmluvnym partnerom, za opravnenost
narokov Zmluvného partnera na Uhradu e-Faktdr uplatnenych voéi Klientovi, ani za akékolvek Skody, ktoré
Klientovi vzniknu v désledku alebo v stvislosti s technickou poruchou na strane Zmluvného partnera,
s akymkolvek porusenim alebo riadnym alebo véasnym neplnenim alebo opomenutim povinnosti Zmluvného
partnera voéi Klientovi alebo so zmenou alebo ukonéenim pravnych vztahov medzi Zmluvnym partnerom
a Klientom. Banka zodpoveda za stlad medzi informaciami o e-Stavoch alebo e-Faktdrami dorucenymi
Zmluvnym partnerom  ainformaciami o e-Stavoch alebo e-Fakturami  spristupnenymi Klientovi
prostrednictvom e-Dokumentov.

Klient dorugenim elektronického stuboru Prikazov prostrednictvom File Transfer dava Banke Pokyn na
vykonanie vietkych Prikazov obsiahnutych v doruéenom elektronickom stbore. PoCet Prikazov, ktoré je
Klient opravneny takymto spésobom dorucit Banke v jednom elektronickom stbore, je obmedzeny a tento
maximalny poget je uréeny Bankou Zverejnenim, pricom Banka je opravnena ju menit z dévodov zmien
technickych moznosti prislusnej Elektronickej sluzby. Banka vykona Prikazy obsiahnuté v elektronickom
stibore Prikazov doru¢enom Klientom prostrednictvom File Transfer iba za predpokladu Certifikacie celeho
elektronického stboru Prikazov a v pripade, ak budu stu¢asne spinené véetky podmienky pre vykonavanie
Prikazov podla bodov 3.16 az 3.18 pre kazdy jednotlivy Prikaz obsiahnuty v takomto stbore, s vynimkou
potreby Certifikacie kazdého jednotlivého Prikazu obsiahnutého v takomto stibore. Banka nevykona Prikazy
Klienta obsiahnuté v elektronickom stbore doruéenom Banke prostrednictvom File Transfer v pripade, ak
bude v takomto stbore zahrnuty akykolvek Prikaz s konverziou, Cezhraniény prikaz alebo Urgentny prikaz
alebo v pripade, ak Klient nedodrzal lehotu na predlozenie Prikazu stanovent Bankou Zverejnenim.

Banka ma pravo v odévodnenych pripadoch odmietnut realizaciu Klientovho Pokynu, alebo si od Klienta
vyziadat pisomné potvrdenie dorugeného Pokynu, alebo Ziadat dodatoény sposob identifikacie, Autorizacie,
prip. Certifikacie.

Klient je pre uéely identifikacie, Autorizacie a Certifikacie opravneny pouzivat Elektronické sluzby jemu
spristupnené Bankou len prostrednictvom tych Bezpecnostnych predmetov, ktoré mu Banka odovzdala a
prostrednictvom tych Bezpe&nostnych predmetov a Gdajov, na pouZivani ktorych sa Banka s Klientom
dohodla a ktoré oznaéili a to v Zmluve o odovzdani a prevzati Bezpe&nostnych predmetov, alebo v osobitnej
Zmluve. Klient je pri ich pouzivani povinny dodrziavat v8etky povinnosti stanovené Bankou pre pouzivanie
Bezpeénostnych predmetov a pouzivat Bezpetnostné predmety podia podmienok stanovenych pre ich
pouzivanie. Klient je dalej povinny po ziskani alebo prevzati Bezpecénostného predmetu vykonat vsetky
primerané Ukony na zabezpe&enie ochrany personalizovanych bezpenostnych prvkov. Bezpetnostné
predmety st neprenosné a Klient nie je opravneny spristupnit BezpeCnostne predmety Ziadnej osobe. Klient
je povinny zabezpegit utajenie Bezpeénostnych predmetov, nenechavat Bezpe&nostné predmety na mieste
pristupnom inym osobam, chranit ich pred stratou, odcudzenim, zneuzitim, je povinny urobit’ v8etky potrebnée
opatrenia, aby zabranil ich strate, odcudzeniu alebo zneuzitiu neopravnenou osobou a je povinny
neuchovavat Identifikany udaj ani Autentifikadny udaj spolu s dal$imi Bezpecnostnymi predmetmi.
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